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I. NUESTRA ORGANIZACION

El alcance del Sistema de Gestion Ambiental segin las diferentes empresas de Grupo SIFU es el
siguiente:

‘“Prestacion de servicios de limpieza, jardineria, conserjeria, atencion al publico y
servicios auxiliares”’

Contact center
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A continuacion, especificamos las actividades englobadas bajo el alcance:
Servicios de Limpieza

Limpieza convencional
Limpieza industrial
Limpieza hotelera

Limpieza agroalimentaria
Limpieza higiénico-sanitaria

O O O O O

Servicios medioambientales

Servicios de jardineria

Gestion y mantenimiento del medio urbano
Consultoria ambiental

Consultoria energética

Servicios para el medio rural y forestal

O O O O O

Mantenimiento

Mantenimiento industrial
Mantenimiento hotelero
Mantenimiento hospitalario
Mantenimiento terciario

O O O O

Eficiencia energética
Servicios Auxiliares

Logistica

Servicio a usuarios
Conserjeria

Servicios para instalaciones
Business Process Outsourcing
Conserijeria

Contact Center

O O O O O O O
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2. POLITICA INTEGRADA

% BCL .
D—_ POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADA
Girikcolh Faching e Calidad, Medioambiente, Seguridad Alimentaria y Seguridad y Salud

Cresde sus Inlcos, Brdcoll se ha caracrerizado por desarrollar su actividad con una clara orientacidn a la
consecucion de la satsfaccion total de sus clientes, siendo apropiada al propésite v contexto de la
arganizacidn y apoyada por la direccidn estracdgica,

La compafiia s conscience de que la proteccidn del medio ambiente y la eficienca energética deber ser
tenida en cuenm@ en sus actvidades, como elemento basico del desarrcllo scstenible. También entende
que la prevencicn de riesgos [sborales e paree integral del conjunto de sus operaciones, garantizando un
encorng de trabajo segurc para sus empleados ademds de implicarse en desarrollar, mancener y aplicar
pricticas socialments responsables en el lugar de wabaja,

La Direceidn y los erabajadaresfas euin compremetdos en el curmplimiento de la politica v eonsecucidn
de objetivos, basandose en estas compramisos de las normas (15O S001, 150 14000, 150 5000|, 150
45001):
o Disponer ¥y procurar de la mformacan v de los medios hamancs, materiales, tecnclagicos,
econdmicos suficientes & los servicios que prastames para lograr la consecucion de la politca
y abjetivos propusstod,
o Incentivar a nuescro personal pars afrontar con @xito los objetivos laborakes ¥ da 55T,

Sepuimisents de los resultades obeenidos a través de los indicadores de gestidn y actvidad.

o Mantener el compromizo de mejora continua que peErmita Mejorar Aspectos organizacves, de
gostion, ¥ oen materias de proteccisn ambiental, eficiencia energetica y 55T mediante |
evaluackin sistemitica y pericdica del 561,

o ldentificar ¥ eliminar fuentas de errar v peligras, ¥ minimizar les riesgas.

o Mantener y ampliar la formacion y concienciacion de todo neesoro personal en materias de
calidad, medisambiente, seguridad y salud y seguridad alimentaria

o Las actividades an nuostras instalacicnes v en ks ded cliente garantizarin una adocuada gestion
de los recursos humanos ¥ naouralas, procurando minimizar @ impacoe ambiencal scbra al
medie y mejorands needno Comportimiento enerpioos,

o Pravanir la contaminacian desde un marca de planificacion y evaluacién de decisiones y accionas

o Cumplir pedos bos aspectos de la normaciva legal aplicable, asi como otros requisivos que la
arganizacion suscriba en todas las actividades de la empresa,

o Slspematizar evaluaciones de prevencidn de rissgos laborales que permican identdficar riesgos
potenciabes con una aproximac n prosctiva en todas las dreas de actividad,

a

o Froporcionar wnas condickones de trabajo seguras ¥ saludablas que garancicen la prevencicn da
lesiones y el deteriors de la salud durance el desarrollo del crabajo.

o Garantizar la consults y participacion de los trabajadores en materia de 55T,

o Contribuir a presarvar la higiene de kos alimentos en las insalaciones de nuestros Clienoas,

a

Comprobar que esta politica s decumentads, implementids, mantenida, eamunicada, accesible
¥ comprensible para todo el personal,

Brocodi determina los riesgos y oportunidades que pusdan infhar scbra los resuftades qua se esperan an
el 5GI y planifica acciones para abordarles. Para la identficacion de los riesges v oportunidades, se tendrd
B CLIenLa:

o B contexee o las cuestionss intermas y externas comeo lis necesidades de las partes
interesadas.

& Los requisivos legales y ooros requisitos (riesgos desivados de incumplimientes u oporwnidades
derivadas de cumplimieness lagales per encima de los Emites mareades)

o Muestres aspectos ambienabes y nuestro desempefico enerpéoico,

Brécodi se compramers a divulgar la politica y poneria a disposicion de todas las parces inperesadas.

APROBADO
ROSA FER Do [

Rev. T — FECHA: febrera 2020
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3. OBJETIVOS 2019

Los objetivos ambientales planteados para este 2020 han sido los siguientes:

N° Objetivo Meta Indicador Valor de partida

Reduccion del
consumo de energia

gracias a la
certificacion de la Reduccion en comparacién Electricidad: KWh/persona x 1061 kWh/persona y afio
I oficina de Malaga en al afo 2019 afo (2019)

la ISO 50001 relativa
a la eficiencia
energética

Reduccién del
consumo de

electricidad y Combustible: 2027,68

Combustible: Litros /vehiculo x

combustible con la - . ~ I/vehiculo y afio (2019)
. Reduccion en comparacion afio -
Inscripcion en el - - Electricidad: 1061
2 . al afio 2019 Electricidad: KWh/persona x ~
registro Huella de afo kWh/persona y ano
Carbono y su (2019)
compromiso a
reducirla
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4. Seguimiento y medicion del desempeiio de M.A.

Tras la evaluacién de los aspectos ambientales con los datos de 2019, a continuacion,
detallamos los que han salido significativos en situacion normal (por linea de negocio) y en

situacion de emergencia.

Oficinas/almacenes

IDENTIFICACION EVALUACION
Incidencia
Magnitu | Naturale en el Grado de
d za medio | significancia
receptor
Agotamiento de
Consumos Combustible recursos 10 10 0 25
naturales.
Linea de auxiliares
IDENTIFICACION EVALUACION
Incidencia
Magnitu | Naturale en el Grado de
d za medio | significancia
receptor
Consumos Combustible FEPEmIED ¢ 5 10 0 18,75
recursos naturales.
Uso y degradacion
Absorbentes y | del suelo. Impactos
Residuos trapos indirectos 5 10 5 20
contaminados derivados de
gestion
Uso y degradacion
R del suelo. Impactos
Envases de plastico .
Residuos contaminados |n<EI|rectos 5 10 5 20
derivados de
gestion
Linea de limpieza
IDENTIFICACION EVALUACION
Incidencia
Magnit | Naturale en el Grado de
ud za medio | significancia
receptor
18.75
Consumo Combustible Agotamiento de 5 10 0
recursos naturales.




= BCL

Brécoli Facility Services

Uso y degradacion
Envases de plastico | del suelo. Impactos
Residuos contaminados indirectos derivados 5 10 5 20
de gestion
Uso y degradacion
. del suelo. Impactos
Residuos geese indirectos defivados 5 10 5 20
de gestion
Linea medioambiental
IDENTIFICACION EVALUACION
Incidencia
Magnitu | Natural en el Grado de
d eza medio significancia
receptor
Consumos Combustible PESIEIED 62 5 10 0 18,75
recursos naturales.
Uso y degradacion
Absorbentes y | del suelo. Impactos
Residuos trapos indirectos 5 10 5 20
contaminados derivados de
gestion
Uso y degradacion
Rrs del suelo. Impactos
Envases de plastico o
Residuos contaminados m(,‘jlreCtos 5 10 5 20
derivados de
gestion

Los aspectos ambientales que han resultado significativos han sido los relacionados con la

generacion de

residuos

peligrosos

contaminados) y el consumo de combustible en los servicios/oficina.

(envases contaminados y absorbentes y trapos

Para el control de los residuos peligrosos, se tiene contratado un gestor autorizado. Con
respecto al consumo de combustible, se dispone de indicador bruto y relativo especifico para
el control de este aspecto.

En relacién con los objetivos planteados, se optan por dos que reducird el consumo de
combustible (aspecto significativo) y la electricidad en la oficina.
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Situacion de emergencia

IDENTIFICACION EVALUACION
Incidencia Grado de
. Natural en el . .
Magnitud . significanci
eza medio a
receptor
ConEmiReen & Actividad general
Incendio la atmosfera y del ge 5 10 I 16
de la oficina
suelo
Vertido Rowra o
. ., mantenimiento
accidental de | Contaminacion del .
de la maquinaria 1 5 10 16
productos suelo y del agua -
L . en servicios/
toxicos X
almacén

Los aspectos medioambientales en situacion de emergencia que resultan significativos con los
datos de 2019 han sido el riesgo de incendio y de vertido accidental de productos téxicos.

En relacion a los incendios, la oficina dispone de un plan de emergencias junto con los medios
de extincion y sefializacion por si se materializara este riesgo. Con respecto al vertido
accidental de productos toxicos, la oficina dispone de material absorbente y envases
apropiados para su depdsito y posterior retirada a través de gestor autorizado. Ademas,
nuestra organizacion dispone de un Programa de Simulacros de Emergencias.
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Respecto a los consumos se realiza un seguimiento y analisis de los mismos, mes a mes. Se
definieron para 2019 dos objetivos, uno para la reduccién del consumo de papel en la
Organizacion y otro, para el aumento de consumo de energias renovables.

A continuacion, analizamos los consumos brutos y relativos de papel, electricidad, agua y
combustible comparandolos desde el ano 2015 al 2019:

PAPEL

Consumo Bruto papel (hojas)
80000 70000
20000 66500
60000
, 00000 50000
]
g soo0
@ 40000 30000
o 30000
=
20000
10000
0
2015 2016 2017 2018 2019
Afio
Consumo medio papel (hojas/persona)
14000 12000
£ 12000
3 9500 LN
< 10000
E 8000 7143
Wi
§ 6000 4286
-_% 4000
= 2000
0
2015 2016 2017 2018 2019
Afio

Durante este ano se ha reducido tanto el consumo bruto como el medio por persona en la
oficina(unas 2857 hojas por persona).

10
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ELECTRICIDAD

Consumo bruto electricidad (kWh)
13500
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10000
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2500
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Z 1500 Nﬁl
1000
500
0
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Afio

Durante este 2019 ha aumentado levemente bruto (42 kWh) pero se ha reducido bastante el
medio por persona (474 kWh/persona).

11
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AGUA

Consumo bruto agua (m3)

38
36 36
36 35

34
32
32

M3

30

28

26
2015 2016 2017 2018 2019

Consumo medio agua (m3/persona)

7

\
4,57 4,29

M3
Ok N WA U N

2015 2016 2017 2019

Tal y como podemos observar en las graficas, el consumo bruto se ha incrementado en 6 m3,
pero el relativo por persona ha sufrido un ligero descenso de 0.28 m3/persona.

12
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COMBUSTIBLE
Consumo bruto combustible (litros)
14000 12335,4
P 12000  10709,14 10165,1
= 10000 £983T% 8915,4
2 8000
£
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w
S 4000
- 2000
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Consumo medio combustible (I/vehiculo)
2500
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3 1500
£
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S 1000
e
= 500
0
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Tanto el consumo bruto como el consumo medio por vehiculo de 2019 han sido superiores
que los del pasado 2018. Como ya hemos indicado, se plantea un objetivo medioambiental
para la reduccion del consumo de esta variable.

La actividad de BROCOLI y su consecuente incidencia dentro del entorno medioambiental
entendemos que es de muy bajo nivel, no obstante, la implantacion de un sistema de gestion
ambiental, nos hace estar “vigilante” por la busqueda de una mejora continua en la disminucion
de dicho impacto.

13
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5. CUMPLIMIENTO EN LEGISLACION AMBIENTAL

Tras realizar la evaluacién de la misma durante el pasado afo 2019, no se ha incorporado
nueva normativa al fichero de evaluacién que afecte a la oficina y su actividad.

En relacién con los requisitos pendientes del afio pasado:
- Se dispone de certificado de mantenimiento anual de las instalaciones de baja
tensidn segun el R.D. 842/2002 que aprueba el REBT.
- Se dispone de contrato y certificado de mantenimiento anual del sistema de

climatizacion de la oficina segun RITE.

En general se considera que BROCOLI cumple con la legislacién ambiental actual.

14



