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1. Introduccién

Este documento es el estado de informacién no financiera de BROCOLI FACILITY SERVICES (en
adelante BCL) que se realiza en conformidad y cumplimiento a la Ley 11/2018, de 28 de
diciembre, por la que se modifica el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de
Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley
22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no financiera y
diversidad.

El estado de informacion no financiera consolidado se ha preparado de acuerdo con los
contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y forma parte integrante del Informe de
Gestion Consolidado de BCL del ejercicio 2020.

BCL cumple con la obligacion de elaborar el estado de informacién no financiera consolidado,
emitiendo un informe separado correspondiente al mismo ejercicio, en el que se indica de
manera expresa que dicha informacion forma parte del informe de gestién, incluyendo la
informacién que se exige y se somete a los mismos criterios de aprobacion, depdésito y publicacion
gue el informe de gestion.

2. Objetivo

El objetivo de este documento es dar cumplimiento a la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la
gue se modifica el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital
aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio,
de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no financiera y diversidad, concretamente a
su articulo primeroy punto 6. Y en este sentido, contiene informacién suficiente y necesaria para
comprender la evolucidn, los resultados y la situacién de BCL, y el impacto de su actividad
respecto, al menos, a cuestiones medioambientales y sociales, al respeto de los derechos
humanos y a la lucha contra la corrupcién y el soborno, asi como relativas al personal, incluidas
las medidas que, en su caso, se hayan adoptado para favorecer el principio de igualdad de trato
y de oportunidades entre mujeres y hombres, la no discriminacién e inclusién de las personas con
discapacidad y la accesibilidad universal.

Los datos de informacién no financiera recogidos en este documento hacen referencia al periodo
de enero a diciembre del afio 2020.

Ademas, la elaboracion del presente estado de informacion no financiera tiene en cuenta las
recomendaciones de iniciativas internacionales de reconocido prestigio en materia de
responsabilidad social tales como:

- Estandares y directrices de Global Reporting Initiative (GRI) para la elaboraciéon de
memorias de sostenibilidad.

- Los Diez principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

- Los siete principios de responsabilidad social enunciados por la norma ISO 26000.

- Andlisis sectorial realizado a partir del estudio de estados de informacion no financiera,
memorias de responsabilidad social y memorias de sostenibilidad de empresas del
sector.

- The Sustainability Yearbook 2020. RobecoSAM.

- Asuntos relevantes identificados a través de un andlisis de prensa nacional e
internacional.
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3. Contexto de la organizacion

3.1

Modelo de negocio

Entorno empresarial y mercados en los que opera.

BCL es una empresa de servicios y soluciones integrales, que se adaptada a las necesidades de
sus clientes. Cuenta con mas de 2.300 empleados en 13 oficinas repartidas por toda Espafia (una
delegacion mas en el afio 2020: Vitoria).

Las delegaciones son las siguientes:

Madlaga, calle Fidias 32 P.E. Sta. Barbara. 29004.

Sevilla, calle Aviacion 59 P.1. Calonge Ed. Vilaser Pl. 1 Mod. 26. 41007.
Zaragoza, calle Jorge Guillén 30. 50018.

Oviedo, calle Rio Sella 3 Bj. 33010.

Palma de mallorca, calle Gabriel Carbonell, 15, Bajo. 07008.

Las Palmas de Gran Canaria, calle Domingo Rivero, 5, 35011.
Santander, calle Tejera 5, Ed. San Luis PI. 3. 39012.

Barcelona, calle Josep Anselm Clavé 55 Bj. 08950 Esplugues de Llobregat
Pontevedra, Pr. da Carrasca 5. 36379. Nigran.

Madrid, calle Luis | 71 Nave 11. 28031.

Alicante, Ronda Muralles 51 Bj. Dcha. 03700. Denia.

Valencia, calle del Padre Urbano 35, 46009

Vitoria, Avenida 8 de marzo, 17 A, oficina 3 01002 Vitoria.

La misién de BCL es generar valor para su empresa, a través de la calidad y la excelencia de los
servicios que ofrecen, y a través de sus valores que lo definen y marcan su forma de actuar:

Orientacién al cliente.
Generacién de beneficio.
Adaptabilidad.
Confidencialidad.

BCL cuenta con mas de 450 clientes del sector publico y privado pertenecientes a todo tipo de
sectores a los que prestan servicio a través de las delegaciones repartidas por todo el territorio
nacional. BCL, ofrece desde hace mas de 20 afios, sus servicios en varias areas:

Servicios de limpieza. Prestaciones asociadas a la higienizacién de espacios, limpieza y
mantenimiento, soluciones de Seguridad COVID-19.

Servicios auxiliares. Servicios a usuarios, conserjeria, servicios para instalaciones,
business process outsourcing y logistica.

Servicios medioambientales. Servicios de jardineria, medio urbano, medio forestal y rural
y consultoria ambiental.

Mantenimiento de instalaciones. Servicios de mantenimiento para la mejora de la
durabilidad y rendimiento energético de los equipos en las instalaciones de los clientes.

Servicios de eficiencia energética. Soluciones y mejoras de eficiencia energética.

Estado de Informacién no financiera 2020
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llustracion 1.- Servicios prestados por BCL.

BCL da servicio a mas de 450 clientes del sector publico y privado pertenecientes a sectores muy
diversos tales como la sanidad, la educacion, la hosteleria, la industrial, agroalimentario o las
grandes superficies entre otros.

Estos sectores y clientes son atendidos de forma global gracias a la ubicacion de las delegaciones
de BCL repartidas por todo el territorio nacional.

= QOrganizacion y Estructura

El organigrama y mapa de procesos de BCL son:

llustracion 2.- Organigrama de BCL.

e ———
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llustracion 3.- Mapa de procesos de BCL.

= QObjetivos y estrategias
Los objetivos se han establecido en un Plan Estratégico a 3 afios.

El Plan Estratégico Transforma 19.21 es un plan que marca la estrategia a 3 afios. En 2020 la
principal diferencia es que con el estallido de la pandemia de la Covid-19 se puso en stand by
determinadas acciones y se focalizé toda la estrategia del grupo hacia la prestacion de servicios
especializados y soluciones relacionadas con la Covid-19 en diferentes dreas de negocio como
Limpieza, Auxiliares, etc.

Se ha apostado por el desarrollo de politicas de RSC a nivel global y de la mano de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible y la Agenda 2030

El plan estratégico de la compafiia impulsa a la redireccion de BCL para la generacion de opciones
de negocio a través de la especializacién. La especializacién de los servicios provocara la
generacion de mayor volumen y mayor integracion de la propuesta de valor para asegurar el
crecimiento sostenible, la homogenizacion territorial y la diversificacion.

Los objetivos planteados para 2020 por BCL son los siguientes:

- Incrementar volumen de facturacion.

- Ser sostenible con el crecimiento.

- Conseguir mayor presencia geografica.

- Diversificacion de servicios y especializacion de los mismos.

- Cumplir con la Ley General de Discapacidad e incrementar su obligacién de emplear a
personas con discapacidad dentro de BCL hasta alcanzar un 6%, que es un valor que esta
muy por encima del resto de empresas del sector y que diferencia a BCL de su
competencia por ser una empresa comprometida con la responsabilidad social.

Estado de Informacién no financiera 2020
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Se busca la especializacion en: hoteles, centros médico-hospitalarios, industria, complejos
residenciales, zonas de ocio como campos de golf y sector agroalimentario.

A nivel de Grupo SIFU, este cuenta con un plan estratégico, Transforma 19.21, que es una nueva
oportunidad para transformar la compafiia. Uno de los puntos diferenciales de este nuevo plan
estratégico es que colocan a las personas en el centro del negocio. Ademas, se potencia el factor
social, bajo el concepto “social, sostenible y saludable”, que es diferencial del grupo, y, sobre
todo, vela por la sostenibilidad en todos los sentidos.

Asi, la estrategia del Grupo SIFU se apoyara en los siguientes ejes fundamentales:

o

o

ORIENTACION AL

2 ek SOCIAL, SOSTENIBLE =
INTEGRACION FORMACION Gl e hatE CLIENTE ADAPTABILIDAD

= Principales factores y tendencias que pueden afectar a su futura evolucién

Los principales factores y tendencias que pueden afectar a la evolucién de BCL son:

- Lapresencia de BCL en toda Espafia, que da homogeneidad territorial a nivel de grupo.

- El acometer nuevos sectores bajo el paraguas de la especializacién, lo que supone un
menor riesgo por conocimiento de BCL sobre lo que aborda.

- Mejor valoracion y control por parte de los clientes de BCL, a través de la especializacion,
y mayor fuerza comercial.

- Poca actividad en redes sociales.

- No estar presente en los principales grupos de accion del sector, para lo que se va a
promocionar la participacién de BCL en asociaciones propias de su sector.

Dado el crecimiento que ha experimentado BCL en los ultimos afios, se planificd en 2020 en dotar
a BCL de una politica de responsabilidad social y de comunicacion activa que permita incrementar
y mejorar el conocimiento y el posicionamiento de la marca en el mercado y en la sociedad.
Debido a la pandemia COVID-19, todas estas acciones se quedaron paralizadas y se retomaran en
el afio 2021. Sin embargo, se ha implementado el Cédigo Etico de BCL, afiadiéndose durante el
2020, al manual de acogida.

3.2. Politicas

BCL tiene de una politica del sistema de gestidn integrada de calidad, medioambiente, seguridad
alimentaria y seguridad y salud.

Estado de Informacién no financiera 2020
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| .
A BCL POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADA

Srécoli Facility Servicus Calidad, Medioambiente, Seguridad Alimentaria y Seguridad y Salud

Desde sus inicios, Brocoli se ha caracterizado por desarrellar su actividad con una clara orientacidn a la
consecucion de la satisfaccion total de sus clientes, siendo apropiada al proposico y contexto de a
arganizacion y apoyada por la direccién estrarégica.

La compaiiia es consclente de que la proteccidn del medio ambiente y la eficienda enargética deber ser
tenida en cuenta en sus actividades, como elemento basico del desarrolle sostenible, También entiende
que la prevencién de riesgos laborales es parte integral del conjunts de sus operaciones, garantzanda un
entorno de trabajo seguro para sus empleados ademas de implicarse en desarrollar, mantener y aplicar
practicas socialmente responsables en el lugar de trabajo.

La Direccian y los trabajadoresfas estin comprometidos en el cumplimisnto de |a politica y consecuciaon
de objetivos, basindose en astos compromizos da las normas (IS0 9001, (5O 14001, 150 50001, 150
45001):

o Dhsponer y precurar de la informacién y de los medios humanes, materiales, tecnolégices,
econdmicos suficientes a los servicios que prestamos para lograr la consecucian de l politica
y chjetivos propuestos.

o Incentivar a nuestro perscnal para afrontar con exito los objetivos laborales y de 55T,

o Sepuimiente de los resultados obrenidos a través de los indicadores de gestidn y actvidad.
Mantener el compromiso de mejora continua gue permita mejorar aspectos organizativos, de
gesrion, ¥y en materias de proceccion ambiental, eficiencia energética y 55T mediance ha
evaluacién sistemirica y periddica del SGI,

o ldentificar y eliminar fuentes de error y peligras, ¥y minimizar los riesgos.

o Mantener y ampliar la formacién y conciendacion de todo nuestro personal en materias de
calidad, medicambignte, seguridad y salud y seguridad alimencaria.

o Las actividades en nueseras instalaciones y en las del disnte garantizarin una adecuada gestdn
de los recurses humanos ¥y naturales, procurande minimizar e impaceo ambiental sobre el
medic y mejorands nuestro comportamients energétics,

o Prevenir la contaminacion desde un marco de planificacién y evaluacion de decisiones y acciones

o Cumplir todos los aspectos de [a normariva legal aplicable, asi como otros requisitos que |a
organizacién suscriba en todas las actividades de la empresa.

o Sistematizar evaluaciones de prevencidn de riesges laborales que permitan identificar riesgos
potenciales con una aproximacion proactiva en todas las dreas de actividad.

o Proporcionar unas condiciones de trabajo seguras y saludables que garanticen la prevencion de
lesiones ¥ el deterioro de la salud durante el desarrollo del crabajo.

o Garantzar la consulta y participacién de los trabajadores en materia de 55T,

Contribuir a preservar la higiene de los alimentos en las instalaciones de nuestros Clientes.
o Comprobar que esta politica es documentada, implementada, maneenida, comunicada, accesibie
¥ comprensible para todo el personal.

o

Brocoli determina los riesgos y oportunidades que pueden influir sobre los resultados que se esperan en
el 5Gl y planifica acciones para abordarlos. Para la identificacion de los riesgos y oportunidades, se tendra
an cuenta:

o El contsxeo: fanto las cuestiones internas y externas como las necesidades de las partes
interesadas,

o Los reguisitos legales y otros requisitos (resgos derivados de incumplimientos u oportunidades
derivadas de cumplimientos legales por encima de los limites marcadas)

o Muestros aspectos ambientales y nuestro desempefio energérico.

Brécali se compromete 2 divulgar la politica y panerla a disposicidn de todas las partes interesadas.

APROBADD
ROSA FE

1ZACIEN Rev, 2 — FECHA: febrere 2020
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Ademas de la politica del sistema de gestion integrada, BCL dispone actualmente de un

compliance compuesto por varios protocolos que garantizan la politica y tratamiento de los
siguientes ambitos:

CO-PROT-2-1 Protocolo del érgano de cumplimiento.

CO-PROT-2-2 Protocolo de gestién del riesgo en estructuras de GRUPO (relacién matriz
filial).

CO-PROT-2-3 Protocolo de medidas generales de gestion del riesgo.

CO-PROT-2-4 Protocolo del representante procesal en procedimientos penales.
CO-PROT-3-1 Protocolo gestion de canal de denuncias, investigaciones internas y
reacciones corporativas ante infracciones del cddigo ético.

CO-PROT-3-2 Protocolo de derechos y deberes de los empleados de BCL respecto del
modelo de prevencién de delitos.

CO-PROT-3-3 Protocolo sobre uso de los recursos de las tecnologias de la informacién y
la comunicacién.

CO-PROT-3-4 Protocolo materia seleccion y contratacién de personal.

CO-PROT-3-5 Protocolo de verificacion periddica.

CO-PROT-4-1 Protocolo de igualdad y prohibicion de trato discriminatorio.

CO-PROT-4-2 Protocolo de prevencién de conductas fraudulentas y desleales.
CO-PROT-4-3 Protocolo de prevencién del blanqueo de capitales.

CO-PROT-4-4 Protocolo de regalos y hospitalidad de los empleados de las empresas de
BCL.

CO-PROT-4-5 Protocolo prevencion de la corrupcion en el marco de las relaciones con el
sector publico.

CO-PROT-4-6 Protocolo gestién de riesgos medioambientales.

CO-PROT-4-7 Protocolo prevencion de la corrupcion negocios.

CO-PROT-4-8 de Protocolo prevencion de delitos contra la hacienda publicay la seguridad
social y el fraude de subvenciones.

Como se ha mencionado antes en 2020, se ha implementado el Cédigo Etico de BCL, afiadiéndose
durante el 2020 al manual de acogida. Ademas, se ha habilitado el canal de denuncias en su
pagina web, https://www.brocoli.es/canal-denuncia.

El cédigo ético hace referencia a sus compromisos éticos tales como:

Compromiso con la legalidad y valores éticos.

Compromiso del Consejo de Administracidn y la Alta Direccién.

Compromiso con los trabajadores. Insercién en el mercado laboral de las personas con
discapacidad; trato respetuoso e interdiccion de la discriminacidn; respeto a la intimidad
y confidencialidad de la informacién de los empleados; igualdad de oportunidades;
seguridad y salud en el trabajo; fomento del equilibrio personal y profesional; conflictos
de interés; regalos e invitaciones.

Compromiso con terceros.

Compromiso con el medio ambiente. Protocolo en materia de gestion de riesgos
medioambientales

Compromisos en relacién con la actividad de BCL. Respeto a los derechos humanos.

Estado de Informacién no financiera 2020
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3.3. Resultado de las politicas

BCL, anualmente, es auditado externamente por una entidad certificadora, que realiza auditorias
de su sistema de gestidén integrado (de calidad, medioambiente, seguridad alimentaria y
seguridad y salud). BCL esta certificado en la norma ISO 9001 de gestion de calidad, 1ISO 14001 de
gestion medioambiental (sélo en el centro de Malaga), ISO45001 gestion de seguridad y salud e
ISO 22000 de seguridad alimentaria.

BCL dispone del Certificado DisCert, que es el primer certificado europeo que ayuda a mejorar a
las organizaciones en su nivel de compromiso con las personas con discapacidad y a reconocer a
las Empresas Socialmente Responsables con la Discapacidad, buscando la excelencia de acuerdo
a su nivel de compromiso con las personas con discapacidad a través de un sistema de verificacion
externo. Ademads, certifica que BCL cumple con la Ley General de Discapacidad

También, BCL dispone también de un cuadro de mando de indicadores para el sistema de gestion
integrado.

Cabe destacar que la organizacion dispone de un canal de comunicacién sobre los posibles
incumplimientos del Cdodigo de Conducta, para hacer un seguimiento de las politicas descritas en
el apartado anterior.

Durante el afio 2020 los resultados de las politicas corporativas que quedan descritos a lo largo
de este documento confirman que no se han manifestado riesgos relevantes para las personas ni
para el negocio.

3.4. Riesgos. Procedimiento de Diligencia Debida

BCL dispone de un sistema de compliance articulado por el Organo de Cumplimiento: la Comisién
de Auditoria, Control y Seguimiento. Este sistema de cumplimiento y organizacion se encarga del
andlisis de riesgos, laimplementacién y el desarrollo del modelo de prevencién de delitos del BCL.

Adicionalmente, BCL dispone de un sistema de gestion integrado, donde se hace ademds una
identificacion de riesgos asociados a calidad, el medioambiente, la seguridad alimentaria y la
seguridad y salud. Esto queda reflejado en la matriz de riesgos de procesos y oportunidades. En
ella se identifican riesgos por cada uno de los siguientes procesos:

e Procesos estratégicos. BCL identifica riesgos relacionados con la planificacién

estratégica, la imagen corporativa, el sistema integrado de gestion, la comunicacion; el
departamento juridico y la seguridad de la informacién.

e Procesos de negocio. BCL identifica riesgos relacionados con la gestion comercial, la
seleccion de personal, la administracion de personal, la evaluacién y el desarrollo del

personal, la gestion del servicio, la satisfaccion del cliente, la satisfaccion interna y la
gestion econdmica.

e Procesos de soporte. BCL identifica riesgos relacionados con el crédito, las relaciones
laborales, la prevencién de riesgos laborales, compras, gestion de sistemas e

Infraestructuras y el soporte al usuario.

Para la diligencia debida en materia de derechos humanos y la prevencién de los riesgos de
vulneracién de derechos humanos y, en su caso, medidas para mitigar, gestionar y reparar
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posibles abusos cometidos en materia de derechos humanos BCL cuenta con un sistema de

compliance como se describié anteriormente implantado en la organizacién.

BCL pone a disposicién de los empleados un correo electréonico para dudas o para la denuncia de
casos en los que se detecte o se sospeche que se esta incumpliendo la normativa interna de BCL.
Este canal de denuncia es a través de la Comision de Auditoria, Control y Seguimiento en el correo
electrénico mpd@brocoli.es o a través de la web de BCL www.brocoli.es, en el apartado de canal
de denuncia.

BCL establece requisitos en materia de trabajo infantil, trabajo forzoso y obligatorio, seguridad y
salud, derecho de sindicacién y de negociacion colectiva y discriminacién, en el acuerdo de
adhesion y compromiso con proveedores.

4. Cuestiones medioambientales

4.1.

Global Medioambiente

BCL dispone de una identificacion de aspectos ambientales y de sus impactos asociados de la
organizacién y de procedimientos de evaluacion o certificacion ambiental para todas sus

actividades. Los principales aspectos ambientales identificados por actividad son:

ASPECTOS AMBIENTALES E IMPACTOS

ACTIVIDAD
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. i .. | [chmatizaco
Ruido  |Disconfort acistico [cEmatizacon)
B
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llustracion 4.- Identificacion de aspectos ambientales e impactos asociados.
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La organizacidn evalla los riesgos laborales de cada una de sus lineas de negocio y actividades.
Los efectos de estos riesgos para la salud quedan registrados peridédicamente en su memoria
anual de la actividad preventiva.

BCL dispone de un responsable y un técnico de calidad y medioambiente que se dedican a la
prevencidon de riesgos ambientales. La estructura organizativa de las personas dedicadas a la
prevencion de riesgos laborales es como sigue:

DIRECTOR UNIDAD DE
CONTROL OPERATIVA

JUAN PEDRO SANCHEZ.

RESP CALIDAD Y
MEDIOAMBIENTE

CONTROLLER

TEC.CALIDAD Y
MEDICAMBIEMNTE

llustracidon 5.- Organigrama de la Unidad de Control Operativa.

El total de los recursos destinados a la prevencién de riesgos ambientales durante 2020 ha sido
de 35.558,51€, un 37,87% menos que en 2019 (57.230,13€). El desglose de dichos recursos
dedicados a la prevencién de riesgos ambientales es como sigue:

— Recursos dedicados a salarios de personas con implicacién directa a la prevencion de
riesgos ambientales relativizados al porcentaje de dedicacion exclusiva a esta funcion:
8.400€.

— Recursos dedicados a auditorias externas de medioambiente (para el mantenimiento de
ISO 14001:2015 y la nueva certificacion en la norma ISO 50001 de gestién de eficiencia
energética, en la oficina central de Malaga): 6.452€.

— Recursos dedicados al mantenimiento de instalaciones con impacto ambiental:
15.815,73 €.

— Recursos dedicados a la gestion de residuos: 4.890,78€.

BCL no ha recibido multas ni sanciones de caracter ambiental durante 2020.

El principio de precaucién ambiental en BCL es articulado a través del mantenimiento del
sistema de gestién ambiental ISO 14001 de la oficina de Malaga, y de las demas oficinas, aunque
no estén certificadas, que incluye una evaluacion de los aspectos ambientales y sus impactos
asociados de todas las actividades realizadas por BCL. Ademas, en 2020 se ha certificado en la
norma de eficiencia energética 1ISO 50001 para un uso mas responsable de la energia.

Dado que la organizacion considera que los impactos ambientales de sus lineas de negocio son
no significativos, no posee provisiones ni garantias para hacer frente la posible materializacion
de sus riesgos ambientales.
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4.2. Contaminacién

BCL ha dado un paso mas en el calculo de la Huella de Carbono durante el afio 2020, realizando
un inventario de emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEIl) y un plan de reduccion a tres
afios. Ademas, en marzo del afio 2020 se sometid este inventario a la verificacién externa por la
empresa de certificacion TUV Rheinlad y también se realizé la inscripcidn de la huella de carbono
en el registro del Ministerio para la Transicién Ecoldgica y Reto demografico (MITECO).

El cdlculo de las emisiones de GEI 2019 de BCL se ha realizado en base a la norma de referencia
ISO 14064:1-2012 Parte 1: Especificacién con orientacion, a nivel de las organizaciones, para la
cuantificacién y el informe de las emisiones y remociones de gases de efecto invernadero. Esta
norma esta en gran parte basada en la iniciativa GHG Protocol.

El alcance para el cdlculo de la huella de carbono ha considerado el criterio de control
operacional, donde se consideran todas aquellas instalaciones y actividades sobre las que BCL
ejerce la autoridad para implementar sus politicas, y se incluyen los alcances 1, 2 y 3:

e Alcance 1: incluye las emisiones directas de GElI que estan controladas por la
organizacion.

e Alcance 2: emisiones indirectas de GEl asociadas al consumo de electricidad de las
propias instalaciones/oficinas o servicios.

e Alcance 3: otras emisiones indirectas de GEl que son consecuencia de las actividades de
la organizacién, pero que se generan en fuentes propiedad o bajo control de otra
organizacion.

Brocoli SL
v ¥ v
Emisiones directas Emisiones indirectas Otras emisiones indirectas
ALCANCE1 ALCANCE2 ALCANCE3

Fuentes moviles Electricidad Adquisicién de bienes y
servicios

Gases refrigerantes Viajes corporativos

Viajes in itinere

llustracidn 6.- Mapa de la huella de carbono de BCL 2019.

El valor total de la huella de carbono de BCL es de 4.839,48 toneladas de COy para el afio 2019.

La siguiente tabla resumen incluye la distribuciéon de las emisiones de carbono por alcance, fuente
y tipo de instalacién:

ALCANCE AREA FUENTE T CO2EQ/FUENTE TCO2EQ/AREA T CO2EQ
/ALCANCE
Diesel 144,82 182,58
Emisiones Fuentes moviles 185,23
directas Gasolina 37,75
Gases R410A 2,40 2,65
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refrigerantes R407C 0,25
Emisiones 11,00 11,00
indirectas Electricidad Convencional 11,00
Bolsas de basura 481,45
Lejia 7,97 2.072,47
3.1 Compra Amoniaco 16,78
bienes y servicios
Buga Clean 7,00
Otras
emisiones Fregona 11,19 4.643,26
indirectas .z 20,88
3.6 Viajes Avidn 19,62
corporativos Tren 127
En coche diésel 8,73
En co.che 12,85
gasolina 2.549,91
En coche hibrido 2,84
3.7 Viajes in N
itinere En autobus 0,64
En metro 0,04
En tranvia 0,05

Tabla 1.- Huella de carbono de BCL 2019.

Tal y como se puede observar en el siguiente grafico y la siguiente tabla, otras emisiones
indirectas suponen la practica totalidad de la huella de carbono con el 96%. Le sigue las emisiones
directas con el 4%, mientras que las emisiones indirectas asociadas a la electricidad apenas tienen

una incidencia del 0,2%.

Emisiones GEI 2019 por alcance

4% /_O%

® Emisiones directas

= Emisiones indirectas

= Otras emisiones
indirectas

llustracidn 7.- Grdfico de las emisiones de GEI 2019 por alcances.

tCO2eq %
Emisiones directas 185,23 4%
Emisiones indirectas 11,00 0,2%
Otras emisiones indirectas 4.643,26 96%
Total 4.839,48 100%

Tabla 2.- Emisiones de GEI 2019 por alcances (t CO2eq).
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La organizacion establecié durante 2019, medidas para reducir las emisiones de carbono:

e Aumento del consumo de energias renovables a través del cambio de las compafiias
eléctricas de las oficinas a una comercializadora de "energia verde" (Watium).

e Se cambiaron 5 vehiculos de renting de gasolina y diésel por 5 vehiculos hibridos de
gasolina, haciendo un total de 8 vehiculos hibridos y 2 eléctricos.

e Y en 2019 se realizaron campafias de sensibilizacion en carteleria y publicaciones en el
portal interno Conecta2.

En 2020, debido a la pandemia no se han podido realizar campafias de sensibilizacidn
medioambiental mediante carteleria y comunicados de sensibilizacion ambiental como
publicacién en el portal interno Conecta2, como se tenian previstas.

Durante 2020, no se han hecho mediciones ambientales ni medidas para prevenir, reducir o
reparar la contaminacién por ruido o iluminacion porque, tras realizar la evaluacion de riesgos
ambientales, se considera no significativo el impacto de BCL en la contaminacion por estas
formas. En cualquier caso, BCL cumple con las Ordenanzas Municipales de las localidades en las
gue se ubican sus centros de trabajo tanto en lo relativo a ruido, como en lo relativo a
contaminacién luminica.

4.3. Economia circulary prevencién y gestion de residuos

BCL establece el reciclaje y la reutilizacion de alguno de los residuos generados como acciones
para el fomento de la economia circular.

La actividad de BCL genera residuos del tipo papel y cartdn, basura asimilable a urbana, tonery
cartuchos de tinta, pilas y bateras de moviles, fluorescentes, equipos informaticos obsoletos,
restos de podas, envases contaminados, absorbentes, sanitarios (tipo | y 1) y trapos contaminados
y aerosoles.

Todas las oficinas de Espafia del BCL, que generan residuos peligrosos, estan dadas de alta como
pequefios productores de residuos peligrosos y tienen contratos con gestores autorizados para
la correcta recogida y gestion, tanto para residuos peligrosos como no peligrosos.

BCL no dispone de acciones para combatir el desperdicio de alimentos, ya que no hay ningun
proceso de aprovisionamiento y consumo de alimentos perecederos en los que se puedan
generar desperdicios. No es un hecho relevante ni de impacto significativo ni para la organizacion,
ni de influencia en las valoraciones y decisiones de los grupos de interés.

4.4. Uso sostenible de los recursos

Agua: El agua que consume BCL procede de la red general de saneamiento publico de las
localidades donde BCL estd presente. El consumo total de agua en el afio 2020 fue de 77 m3y el
consumo medio por persona de 4,05 m?, tal como se observa en el siguiente gréfico:
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Media consumo de agua en
oficina/trabajador 2018-2020

4,29

4,05

4,00 3,54

(M3/persona)

2018 2019 2020

llustracion 8.- Grdfico evolucion del consumo de agua

Cabe destacar que en el 2020 se refleja un ligero aumento del indicador, pero esto es debido a
gue en 2020 se intensificaron las medidas sanitarias y se tuvo que hacer limpieza con mas
frecuencia y a profundidad segun requeria las medidas anti-covid.

Debido a la pandemia no ha sido posible la realizacién de campafias de sensibilizacién
medioambiental, como se realizé en el afio 2019, donde se incluyd consejos para la reduccién del
consumo del agua, que ayudo a la reduccion del consumo medio del afio 2019. Estas campafias
se retoman en el afio 2021.

No se dispone de datos de agua de los centros que se encuentran en un centro de negocio debido
a que el consumo de agua estd incluido en el alquiler, como son los centros de Santander, Sevilla,
Vigo y Vitoria.

Materias primas: El consumo total de papel impreso en 2020 ha sido de 150.250 hojas y al
relativizarlo por persona nos da un resultado del indicador de 4.173,61 hojas por persona, una
reduccion del 3% frente al afio anterior.

Consumo medio de papel (Hojas
impresas)/trabajador 2018-2020

7500,00 7142,86

6000,00

4285,71 4173,61

4500,00

impresas/personas)

3000,00

hojas

~ 1500,00

(Ne

0,00
2018 2019 2020

llustracion 9.- Grdfico evolucion del consumo de papel
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Como medida para la reduccion del uso de papel, BCL mantiene la utilizacién de la herramienta
App GEOS (implantada desde afio 2019) para mejorar el desempefio ambiental en lo relacionado
con el consumo de papel. Se sigue utilizando en 3 mddulos: supervisién de servicios, encuestas a
clientesy albaranes especialista de jardinerosy limpiadores, demostrando asi |a transicion digital,
pasando de consumir papel a efectuar las mismas acciones en el equipo maévil.

No se dispone de datos de agua de los centros que se encuentran en un centro de negocio debido
a que el consumo de papel estad incluido en el alquiler, como son los centros de Santander,
Valencia, Vigo y Zaragoza.

Combustible: El consumo de combustible de todos los centros de BCL en 2020 ha sido de
102.592,53 litros y el consumo medio por vehiculo ha sido 1.736,40 litros. En comparacién con el
afio anterior, obtenemos un resultado de un aumento del 2%.

Por otra parte, el consumo de combustible del centro de Malaga ha sido 18.037,19 litros en
valores absolutos y de 1.865,92 litros por vehiculo. Cabe resaltar que, para el centro de Malaga
la reduccion de este consumo ha sido un 9,2% menos que el afio anterior, tal como se observa
en el siguiente grafico:

Consumo combustible medio por vehiculo
2018-2020

2500,00

)

2055,84
1865,92

.52000,00 1783,08

vehiculo

e/

500,00

1000,00

bustible

500,00

0,00

(litros de com

2018 2019 2020

llustracion 10.- Grdfico evolucion del consumo de combustible

Durante 2020, BCL planteo un objetivo encaminado a la reduccién del consumo de combustible
en la oficina de Malaga:

e Reduccion del consumo de electricidad y combustible con la Inscripcion en el registro
Huella de Carbono y su compromiso a reducirla. Gracias a este objetivo se obtuvo una
reduccion del 9,2% de consumo de litros de combustible por vehiculo al afio durante
2020.

Energia eléctrica: BCL consume energia de la red eléctrica general. BCL no genera ni consume
energia procedente fuentes renovables.

El consumo de electricidad los centros de BCL en el afio 2020 fue de 47.579,78kWh. En 2020,
para relativizar este consumo este afio se tomd la decision de utilizar como denominador la
totalidad de horas de trabajo realizadas por cada trabajador, a diferencia del afio anterior donde
se relativizaba por la media del nimero de trabajadores. Por lo tanto, el consumo medio de
electricidad (kWh) por totalidad de horas trabajo por afio 2020 ha sido de 3,58 kWh.
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Como se observa el siguiente grafico se destaca la reduccion de un 13% frente a los datos del afio
2019.

Consumo medio de electricidad por hora

8 trabajada 2019-2020
S 5,00
o _ 4,09
° % 4,00 3,58
53 e
9 8
< % 3,00
= =
= 2,00
c
(o]
= 1,00

0,00

2019 2020

llustracion 11.- Grdfico evolucion del consumo de energia eléctrica en BCL

No se dispone de datos de electricidad de los centros que se encuentran en un centro de negocio
debido a que el consumo de electricidad estd incluido en el alquiler, como en Santander y Sevilla,
ni de la oficina de Vigo, ya que el servicio se realiza en la instalacién de un cliente.

Por, otro lado, el consumo de electricidad en el centro de Mdlaga durante 2020 fue de 10.343
kWh y el indicador KWh/horas trabajadas nos da un resultado de 5,38. Comparandolo con el afio
2019 ha habido una disminucion del consumo electricidad por horas trabajadas del 5%.

Consumo medio de electricidad por

2 hora trabajada 2019-2020
s
5,66

3= 6,00 5,38
R
o .5
£'% 450
< ©
25
= 3,00
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2
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llustracion 12.- Grdfico evolucion del consumo de energia eléctrica en BCL

Durante 2020, BCL planteo un objetivo encaminado a la reduccion del consumo de energia
eléctrica en la oficina de Malaga:

e Reduccion del consumo de electricidad y combustible con la Inscripcion en el registro
Huella de Carbono y su compromiso a reducirla. Gracias a este objetivo se obtuvo una
reduccion del 5% de consumo de electricidad por horas trabajadas al afio durante 2020.

Ademas, durante 2020 se ha implantado un sistema de gestion de eficiencia energética conforme
ala norma ISO 50001, en el centro de Mdlaga, lo que mejorara la gestion energética del centroy
la reduccién del consumo de energia.

Estado de Informacién no financiera 2020
Pdagina 18 de 38



= BCL

Brécoli Facility Services

Productos quimicos: Durante el 2020 se ha comenzado a contabilizar los litros de productos
guimicos consumidos, como un nuevo indicador ambiental. Se han consumido 372.454,08 litros
de productos quimicos en valores absolutos y un consumo de 11,44 litros por cada 1000 €
facturados por afio.

4.5. Cambio climatico

Como se ha comentado en el apartado de Contaminacién, BCL ha calculado su huella de carbono
del afio 2019. Se han establecido medidas para adaptarse a las consecuencias del cambio
climatico y metas de reducciéon voluntarias para reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero, con un plan de reduccién para el afio 2022.

Para ello se va a contratar la Garantia de Origen de la electricidad procedente de fuentes de
energia renovables.

La estimacion de la evoluciéon de la huella de carbono, suponiendo que las emisiones se
mantienen constantes, es la que se muestra en la tabla 3.

Se puede observar que la reduccion serd de un 6% en el afio 2022 con respecto al 2019 para el
alcance 2, en el consumo de electricidad.

t CO2eq
Alcance Area 2019 2020 2021 2022
Fuentes maviles 182,58 182,58 182,58 182,58
Emisiones directas
Gases refrigerantes 2,65 2,65 2,65 2,65
Emisiones Electricidad 11,00 7,70 4,40 0,00
indirectas
3:1 AquISICI?'T O 2.072,47 2.072,47 2.072,47 2.072,47
.. bienes y servicios
Otras emisiones
indirectas 3.6 Viajes corporativos 20,88 20,88 20,88 20,88
3.7 Viajes in itinere 2.549,91 2.549,91 2.549,91 2.549,91

Tabla 3.- Evolucion de la reduccion de la huella de carbono.

Ademads, la organizacién ha identificado otras medidas a largo plazo para la reduccion de las
emisiones de gases de efecto invernadero. Entre ellas destacan:

e Sustitucion de productos por unos menos contaminantes o ecoldgicos que tengan menor
incidencia en las emisiones de GEl.

e Fomento de la realizacion de reuniones mediante videoconferencias, con el objetivo de
reducir las emisiones asociadas a viajes corporativos.

e Seguir sustituyendo los vehiculos de renting por vehiculos hibridos o eléctricos.

e Sensibilizacién ambiental en cuatro dreas: reducciéon del consumo de agua, del papel, de
la electricidad y correcta segregacién de residuos.

4.6. Proteccidn a la biodiversidad

BCL no realiza medidas para preservar o restaurar la biodiversidad, ya que todos sus centros de
trabajo se encuentran en ciudades o en zonas urbanas donde no se afecta a la biodiversidad ni
se generan impactos sobre areas naturales protegidas.

Estado de Informacién no financiera 2020
Pdagina 19 de 38



= BCL

Brécoli Facility Services

5. Cuestiones sociales y relativas al personal

5.1. Empleo

a) Numero total de empleados por sexo, edad, pais y clasificacion profesional.

ESPANA

Tipo Hombre Mujer Total
Directivos, Mandos Intermedios y Técnicos 21 26 47
Menores de 30 afios 1 0 1
Entre 30y 50 afios 8 15 23
Mayores de 50 afios 12 11 23
Administrativos 16 44 60
Menores de 30 afios 2 7 9
Entre 30 y 50 afios 10 31 41
Mayores de 50 afios 4 6 10
Operarios 406 2.388 2.794
Menores de 30 afios 46 119 165
Entre 30y 50 afios 209 914 1.123
Mayores de 50 afios 151 1355 1.506
Total: 443 2.458 2.901

Tabla 4.- Numero total de empleados por sexo, edad, pais y clasificacion profesional.

b) Distribucion de empleados por sexo, edad, pais y clasificacidn profesional.

ESPANA

Tipo Hombre Mujer Total

Directivos, Mandos Intermedios y Técnicos 44,68% 55,32% 100,00%
Menores de 30 afios 2,13% 0,00% 2,13%

Entre 30 y 50 afios 17,02% 31,91% 48,94%
Mayores de 50 afios 25,53% 23,40% 48,94%
Administrativos 26,67% 73,33% 100,00%
Menores de 30 afios 3,33% 11,67% 15,00%
Entre 30y 50 afios 16,67% 51,67% 68,33%
Mayores de 50 afios 6,67% 10,00% 16,67%
Operarios 14,53% 85,47% 100,00%
Menores de 30 afios 1,65% 4,26% 5,91%

Entre 30y 50 afios 7,48% 32,71% 40,19%
Mayores de 50 afios 5,40% 48,50% 53,90%
Total: 15,27% 84,73% 100,00%

Tabla 5.- Distribucion de empleados por sexo, edad, pais y clasificacion profesional.

Estado de Informacién no financiera 2020
Pdagina 20 de 38




= BCL

Brécoli Facility Services

c¢) Numero total de modalidades de contrato de trabajo

Directivos, Mandos
Operarios Administrativos
Intermedios y Técnicos

Tipo Hombre  Mujer | Total Hombre  Mujer | Total | Hombre  Mujer | Total | TOTAL
Menores de 30 afios 46 119 165 2 7 9 1 0 1 175
Indefinidos 9 27 36 1 3 4 1 0 1 41
Tiempo Completo 6 3 9 1 1 2 1 0 1 12
Tiempo Parcial 3 24 27 0 2 2 0 0 0 29
Temporales 37 92 129 1 4 5 0 0 0 134
Tiempo Completo 12 13 25 1 4 5 0 0 0 30
Tiempo Parcial 25 79 104 0 0 0 0 0 0 104
Entre 30y 50 afios 209 914 | 1.123 10 31 41 8 15 23 1.187
Indefinidos 134 481 615 8 20 28 8 14 22 665
Tiempo Completo 86 81 167 6 20 26 8 10 18 211
Tiempo Parcial 48 400 448 2 0 2 0 4 4 454
Temporales 75 433 508 2 11 13 0 1 1 522
Tiempo Completo 43 63 106 2 6 8 0 1 1 115
Tiempo Parcial 32 370 402 0 5 5 0 0 0 407
Mayores de 50 afios 151 1355 | 1.506 4 6 10 12 11 23 1.539
Indefinidos 97 1055 | 1.152 4 3 7 12 10 22 1.181
Tiempo Completo 73 137 210 2 2 4 10 4 14 228
Tiempo Parcial 24 918 942 2 1 3 2 6 8 953
Temporales 54 300 354 0 3 3 0 1 1 358
Tiempo Completo 22 33 55 0 2 2 0 0 0 57
Tiempo Parcial 32 267 299 0 1 1 0 1 1 301
TOTAL: 406 2.388 | 2.794 16 44 60 21 26 47 2.901

Tabla 6.- Numero total de modalidades de contrato de trabajo
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d) Distribucién de modalidades de contrato de trabajo

Directivos, Mandos

Operarios Administrativos
Intermedios y Técnicos
Tipo Hombre Mujer | Total |Hombre Mujer | Total | Hombre Mujer Total TOTAL
Menores de 30
1,59% 4,10% | 5,69% | 0,07% 0,24% | 0,31% 0,03% 0,00% 0,03% 6,03%
afios
Indefinidos 0,31% 0,93% | 1,24% | 0,03% 0,10% | 0,14% 0,03% 0,00% 0,03% 1,41%

Tiempo Completo 0,21% 0,10% | 0,31% | 0,03% 0,03% | 0,07% 0,03% 0,00% 0,03% 0,41%
Tiempo Parcial 0,10% 0,83% | 0,93% | 0,00% 0,07% | 0,07% 0,00% 0,00% 0,00% 1,00%

Temporales 1,28% 3,17% | 4,45% | 0,03% 0,14% | 0,17% 0,00% 0,00% | 0,00% | 4,62%

Tiempo Completo 0,41% 0,45% | 0,86% | 0,03% 0,14% | 0,17% 0,00% 0,00% 0,00% 1,03%
Tiempo Parcial 0,86%  2,72% | 3,58% | 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3,58%

Entre30y50afios | 7,20% 31,51%|38,71%| 0,34% 1,07% | 1,41% 0,28%  0,52% | 0,79% | 40,92%

Indefinidos 4,62% 16,58% |21,20% | 0,28% 0,69% | 0,97% 0,28% 0,48% | 0,76% | 22,92%

Tiempo Completo 2,96%  2,79% | 5,76% | 0,21% 0,69% | 0,90% 0,28% 0,34% 0,62% 7,27%
Tiempo Parcial 1,65% 13,79%|15,44%| 0,07% 0,00% [ 0,07% 0,00% 0,14% 0,14% | 15,65%

Temporales 2,59% 14,93%|17,51%| 0,07% 0,38% | 0,45% 0,00% 0,03% | 0,03% | 17,99%

Tiempo Completo 1,48% 2,17% | 3,65% | 0,07% 0,21% | 0,28% 0,00% 0,03% 0,03% 3,96%

Tiempo Parcial 1,10% 12,75%]13,86% | 0,00% 0,17% | 0,17% 0,00% 0,00% 0,00% | 14,03%
Mayores de 50

B 521% 46,71%|51,91%| 0,14% 0,21% | 0,34% | 0,41% 0,38% | 0,79% | 53,05%
afios

Indefinidos 3,34% 36,37%(39,71%| 0,14% 0,10% | 0,24% | 0,41%  0,34% | 0,76% | 40,71%

Tiempo Completo 2,52%  4,72% | 7,24% | 0,07% 0,07% | 0,14% 0,34% 0,14% 0,48% 7,86%
Tiempo Parcial 0,83% 31,64%|32,47%| 0,07% 0,03% | 0,10% 0,07% 0,21% 0,28% | 32,85%

Temporales 1,86% 10,34%)12,20%| 0,00% 0,10% | 0,10% 0,00% 0,03% | 0,03% | 12,34%

Tiempo Completo 0,76% 1,14% | 1,90% | 0,00% 0,07% | 0,07% 0,00% 0,00% 0,00% 1,96%
Tiempo Parcial 1,10%  9,20% |10,31%| 0,00% 0,03% [ 0,03% 0,00% 0,03% 0,03% | 10,38%

TOTAL: 14,00% 82,32%(96,31% | 0,55% 1,52% | 2,07% 0,72% 0,90% | 1,62% |100,00%

Tabla 7.- Distribucion de modalidades de contrato de trabajo.
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e) Promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporales y de contratos a

tiempo parcial por sexo, edad y clasificacion profesional.

Directivos, Mandos

Operarios Administrativos
Intermedios y Técnicos

Tipo Hombre Mujer| Total | Hombre Mujer | Total | Hombre Mujer| Total | TOTAL
Menores de 30 36 57 | 93 2 4 6 0 0 0 100
afios

Indefinidos 6 14 20 1 2 3 0 0 0 23
Tiempo Completo 5 4 8 1 0 2 0 0 0 10
Tiempo Parcial 2 10 12 0 1 1 0 0 0 13
Temporales 30 43 73 1 2 3 0 0 0 76
Tiempo Completo 18 13 32 1 2 3 0 0 0 35
Tiempo Parcial 11 30 42 0 0 0 0 0 0 42
Entre 30y 50 afios 178 407 | 585 9 28 36 9 10 19 640
Indefinidos 107 222 329 8 21 29 8 8 17 375
Tiempo Completo 84 71 154 7 19 26 8 7 15 196
Tiempo Parcial 23 151 175 1 2 3 0 2 2 179
Temporales 71 185 256 0 7 7 1 1 2 265
Tiempo Completo 49 62 112 0 4 4 1 1 2 118
Tiempo Parcial 22 122 144 0 3 3 0 0 0] 147
Mayores de 50 113 569 | 683 3 5 8 10 8 | 18 | 708
afos

Indefinidos 76 456 | 533 3 3 6 10 7 17 556
Tiempo Completo 61 126 188 2 2 4 9 4 13 205
Tiempo Parcial 15 330 345 1 0 2 1 3 4 351
Temporales 37 113 150 0 2 2 0 1 1 153
Tiempo Completo 25 30 55 0 1 1 0 0 0 56
Tiempo Parcial 12 83 95 0 1 1 0 1 1 97
TOTAL: 328 1.033 ]| 1.361 14 36 50 19 17 37 1.448

Tabla 8.- Promedio anual de modalidades de contrato de trabajo.
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f) Nudmero de despidos por sexo, edad y clasificacién profesional.
Tipo Hombre Mujer Total
Directivos, Mandos Intermedios y Técnicos 1 0 1
Menores de 30 afios 1 0 1
Entre 30y 50 afios 0 0 0
Mayores de 50 afios 0 0 0
Administrativos 2 0 2
Menores de 30 afios 0 0 0
Entre 30 y 50 afios 2 0 2
Mayores de 50 afios 0 0 0
Operarios 37 84 121
Menores de 30 afios 9 8 17
Entre 30y 50 afios 19 38 57
Mayores de 50 afios 9 38 47
Total: 40 84 124

Tabla 9.- Numero de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional.

g) Lasremuneraciones medias y su evolucion desagregados por sexo, edad y clasificacion
profesional o igual valor.

Remuneraciones Medias 2019 Remuneraciones Medias 2020
Tipo Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
Directivos, Mandos 2.203€ 2013€ | 2.108€ | 2038€  1.738€ | 2.071€
Intermedios y Técnicos
Menores de 30 afios 1.601 € 1.655 € 1.628 € N/A N/A N/A
Entre 30y 50 afios 2.509 € 2.083 € 2.296 € 2.187 € 2.078€ | 2482 €
Mayores de 50 afios 2499 € 2.301€ 2400 € 1.889 € 1.398€ | 1.660€
Administrativos 1542 € 1.651€ 1597 € 1479€ 1.282€| 1.502€
Menores de 30 afios 1302 € 1.798 € 1.550€ 1.179€ 1.140€ | 1.225€
Entre 30y 50 afios 1547 € 1632 € 1.590 € 1.629 € 1301€ | 1.697€
Mayores de 50 afios 1.778 € 1.524 € 1.651€ 1.627 € 1.406€ | 1.582¢€
Operarios 1.106 € 1.130€ 1.118 € 1556 € 1.440€ | 1497 €
Menores de 30 afios 1.130 € 1.197 € 1.164 € 1.567 € 1492 € | 1.534¢€
Entre 30y 50 afios 1.098 € 1.093 € 1.096 € 1.559 € 1434€ | 1.491€
Mayores de 50 afios 1.089 € 1101 € 1.095 € 1543 € 1393€ | 1.467€
Total: 1617 € 1.598 € 1.608 € 1.691€ 1.487€ | 1.690€

Tabla 10.- Remuneraciones medias y su evolucion.
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h) Brecha salarial, la remuneracion de puestos de trabajo iguales o de media de la
sociedad.

La brecha salarial del 2020 en BCL ha sido 12,08%, segun los salarios medios de la siguiente

tabla*:
Mujeres Hombres
Salario medio Salario medio %
mensual mensual ?
Promedio 1.487 € 1.691 € 12,06%

Tabla 11.- Brecha salarial por sexos 2019

*La férmula utilizada para el célculo de la brecha salarial ha sido: (Remuneracion media de hombres —
Remuneracion media de mujeres / Remuneracion media de hombres) * 100.

i) La remuneracion media de los consejeros y directivos, incluyendo la retribucion
variable, dietas, indemnizaciones, el pago a los sistemas de prevision de ahorro a largo
plazo y cualquier otra percepcion desagregada por sexo.

Remuneraciones Medias 2019 | Remuneraciones Medias 2020
Directivos y consejeros Hombre Mujer Hombre Mujer
Menores de 30 afios 0€ 0€ 0€ 0€
Entre 30 y 50 afios 5.966 € 4376 € 0€ 5.266 €
Mayores de 50 afos 5.053 € 0€ 0€ 0€
Total: 5.510 € 4.376 € 0€ 5.266 €

Tabla 12.- Remuneraciones medias de consejeros y directivos.

i) Politicas de desconexién laboral.

BCL no dispone de politicas de desconexion laboral documentadas, ya que se cumplen los
horarios establecidos en los convenios de aplicacidn y, dado el bajo porcentaje de empleados
que estén sometidos a este riesgo (empleados con teléfono de empresa, empleados con
teletrabajo).

k) Empleados con discapacidad.

En 2020 hubo un total de 127 empleados con capacidades especiales contratados.

% de Discapacidad N2 Empleados
Entre 33% y 65% 115
> 65% 12
Total 127

Tabla 13.- Empleados con discapacidad 2020.
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BCL dispone del Certificado DisCert, que es el primer certificado europeo que ayuda a mejorar a
las organizaciones en su nivel de compromiso con las personas con discapacidad y a reconocer a
las Empresas Socialmente Responsables con la Discapacidad, buscando la excelencia de acuerdo
a su nivel de compromiso con las personas con discapacidad a través de un sistema de verificacion
externo. Ademads, certifica que BCL cumple con la Ley General de Discapacidad

5.2. Organizacién del trabajo

Los horarios y turnos de trabajo de los trabajadores vienen marcado aparte de por la legalidad
vigente y convenios de trabajo, por las necesidades de los clientes en funcion de su actividad, por
lo que existen multitud de horarios o turnos de trabajo, siendo los mas extendidos los horarios
compactados de mafiana o tarde, asi como jornadas completas de mafiana y tarde, estando los
horarios nocturnos, de fines de semana o con turnos también presentes, pero en menor medida.
Los convenios de trabajo son:

e CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCIA DE ALAVA.

e CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCIA DE ALBACETE.

e CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCIA DE ALICANTE.

e CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCIA DE ALMERIA.

e CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCIA DE ASTURIAS.

e CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCIA DE BADAJOZ.

e CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCIA DE BALEARES.

e CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCIA DE CATALUNYA.

e CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCIA DE BIZCAIA.

e CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCIA DE CACERES.

e CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCIA DE CADIZ.

e CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCIA DE CANTABRIA.

e CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCIA DE CASTELLON.

e CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCIA DE CIUDAD REAL.

e CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCIA DE CORDOBA.

e CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCIA DE CUENCA.

e CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCIA DE HUELVA.

e CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCIA DE GRANADA.

e CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCIA DE GUADALAJARA.

e CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCIA DE GUIPUZCUOA.

e CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCIA DE HUESCA.

e CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCIA DE JAEN.

e CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCIA DE LA RIOJA.

e CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCIA DE LAS PALMAS.

e CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCIA DE LEON.

e CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCIA DE LUGO.

e CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCIA DE MADRID.

e CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCIA DE MALAGA.

e CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCIA DE MURCIA.

e CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCIA DE NAVARRA.

e CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCIA DE PALENCIA.

e CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCIA DE PONTEVEDRA.

e CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCIA DE SALAMANCA.

e CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCIA DE SANTA CRUZ DE
TENERIFE.

e CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCIA DE SEVILLA.

e CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCIA DE TERUEL.

e CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCIA DE TOLEDO.
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e CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCIA DE VALENCIA.

e CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCIA DE VALLADOLID.

e CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCIA DE ZARAGOZA.

e CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCIA DE CORUNA.

e CONVENIO COLECTIVO DE LOCALES Y CAMPOS DEPORTIVOS DE BIZCAYA.

e CONVENIO COLECTIVO DE OSAKIDETZA.

e CONVENIO COLECTIVO DE SECTOR DE HOSTELERIA DE MALAGA.

e CONVENIO COLECTIVO DE SECTOR DE HOSTELERIA DE VALENCIA.

e CONVENIO COLECTIVO DEL SECTOR OCIO EDUCATIVO Y ANIMACION SOCIOCULTURAL NACIONAL.

e CONVENIO COLECTIVO PARA EL SECTOR DE SIDEROMETALURGIA DE LA PROVINCIA DE BADAJOZ.

e CONVENIO COLECTIVO PARA EL SECTOR DE SIDEROMETALURGIA DE LA PROVINCIA DE BARCELONA.

e CONVENIO COLECTIVO PARA EL SECTOR DE SIDEROMETALURGIA DE LA PROVINCIA DE CIUDAD REAL.

e CONVENIO COLECTIVO PARA EL SECTOR DE SIDEROMETALURGIA DE LA PROVINCIA DE GIRONA.

e CONVENIO COLECTIVO DE SEGURIBER.

e CONVENIO EMPRESA BROCOLI ALICANTE.

e CONVENIO EMPRESA BROCOLI MALAGA.

e CONVENIO ESTATAL JARDINERIA.

e  CONVENIO HANDLING- SERVICIO ASISTENCIA TIERRA DE AEROPUERTOS.

e CONVENIO HOTELES Y ALOJAMIENTOS TURISTICOS DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA RIOJA.

e CONVENIO NACIONAL DEINSTALACIONES DEPORTIVAS Y GIMNASIOS.

e CONVENIO SERVICIO ATENCION PERSONAS DEPENDIENTES CATALUNA.

e CONVENNIO EMPRESA ILUNION OUTSOURCING.

e CONVENIO COLECTIVO DE LA EMPRESA UMANO SERVICIOS INTEGRALES S.A.U.

e CONVENIO COLECTIVO IMAN CORPORATION S.A.

e ACUERDO COBERTURA DE VACIOS.

e CONVENIO COLECTIVO OFICINAS Y DESPACHOS BARCELONA.

e CONVENIO COLECTIVO OFICINAS Y DESPACHOS MADRID.

e CONVENIO COLECTIVO DE CENTROS DE ENSENANZA DE INICIATIVA SOCIAL DE LA COMUNIDAD.
AUTONOMINA DEL PAIS VASCO.

El nimero total de jornadas de absentismo durante 2020 fue de 102.745 jornadas perdidas y la
tasa de absentismo fue del 10%, dato superior lastrado por las bajas COVID, contactos COVID y
bajas de personal sensible COVID.

Las medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacién y fomentar el ejercicio
corresponsable por parte de ambos progenitores de BCL estdn recogidas en el plan de igualdad
en la organizacion. Este plan recoge medidas relacionadas con la difusion entre los empleados de
los derechos basicos en materia de conciliaciéon de la vida personal, familiar y profesional, y
posibilidad de cambio de puesto de trabajo por motivos de conciliacion familiar.

5.3. Saludy seguridad

Para el despliegue de su Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo, y acorde a lo recogido en los
articulos 10 y 14 del Real Decreto 39/1997, BCL ha adoptado como modalidad preventiva un
servicio de prevencion propio (SPP), constituido en el afio 2013, para asumir las especialidades
de seguridad y salud laboral, higiene y ergonomia y psicosociologia aplicada. Ademas, para la
especialidad de vigilancia de la salud se ha establecido un concierto con un servicio de prevencion
ajeno (SPA).

Una muestra del compromiso de BCL con la seguridad y salud de sus trabajadores es la
implantacion de un sistema de gestion de la Seguridad y basado en la norma 1SO 45001:2015.
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Este sistema de gestion establece, desde el plan de prevencion, los procedimientos de gestién
necesarios para garantizar el cumplimiento de la norma y de la legislacién vigente en materia
prevencidn de riesgos laborales. La primera certificacién de este sistema de gestion se realizé en
mayo del 2013, manteniéndose dicha certificacién en la actualidad.

Ademas, conforme a lo estipulado en el articulo 38 de la Ley 31/1995, tiene constituidos dos
Comités de Seguridad y Salud como sigue:

COMITES DE SST Fecha Constitucion N2 miembros
COMITE BROCOLI ESPLUGUES DE LLOB. Mayo 2017 2
COMITE BROCOLI MALAGA. Octubre 2012 2

Tabla 14.- Comités de Seguridad y Salud BCL.

En 2020 se han producido 75 accidentes con baja. Se muestran en la siguiente tabla los tipos de
accidentes y tasas de frecuencia y gravedad por sexo:

Tipo Hombre Mujer Total
N2 de Accidentes 15 60 75
I'ndice.de Frecuencia | 19,87 26,55 24,88
(n2 accidentes/n? horas trabajadas*106)
indice de G dad
ndice de braveda , 0,99 1,68 1,50
(n2 dias de baja/n? horas trabajadas*103)
Enfermedades Profesionales 0,00 1,00 1,00
indice de F [
ndice de Frecuencia . 0,00 0,44 0,33
(n2 enfermedades/n2 horas trabajadas*106)
indice de Gravedad

0,00 0,11 0,08
(n2 dias de baja/n2 horas trabajadas*103)

Tabla 15.- Tipos de accidentes de trabajo y tasas de frecuencia y gravedad.

No se identifican puestos en la organizacion catalogados como de alto riesgo de accidentes y/o
de enfermedad relacionadas con su actividad.

5.4. Relaciones sociales

BCL organiza su didlogo social con los trabajadores a través de los comités de representacion del
personal que posee en diferentes materias tales como la laboral (Comités de Empresa) y social
(Comité de Seguridad y Salud, Comité de Etico) y sus canales y buzones de comunicacién puestos
a disposicién de los trabajadores (mpd@brocoli.es , apartado de contacto de la web del Grupo).

También, a través de estos comités se desarrolla, por tanto, los procedimientos para la
informacién, negociacion y consulta con el personal.

e Comité de empresa. BCL cuenta con los siguientes comités de empresa:
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COMITES DE EMPRESA O DE CENTRO COnZ‘:;:iién N2 miembros
COMITE BROOLI PROVINCIA ALICANTE jul-14 5
COMITE BROCOLI CASTELLON. AYUNTAMIENTO ALCORA may-18 1
COMITE BROCOLI ALICANTE AYUNTAMIENTO DENIA sep-18 3
COMITE BROCOLI ALICANTE. JUZGADO ALICANTE sep-18 1
COMITE BROCOLI ALICANTE. JUZGADO BENIDORM sep-18 1
COMITE BROCOLI ALICANTE. JUZGADO ELCHE sep-18 1
COMITE BROCOLI ALICANTE. HOTEL MELIA sep-18 1
COMITE BROCOLI BIZCAIA. AYUNTAMIENTO GORLIZ oct-20 1
COMITE BROCOLI GIRONA. JARDINERIA FIGUERAS nov-20 1
COMITE BROCOLI GIRONA. RESIDENCIA PUIG D’EN ROCA dic-20 3
COMITE BROCOLI GIRONA. AYUNTAMIENTO SALT dic-20 3
SIFU MADRID — RSU ALMAGRO Ago-19 3
SIFA ANDALUCIA — HOSPITAL XANIT BENALMADENA Jul-20 3
BROCOLI — APARACAMIENTOS A LAXE, VIGO Nov-20 1

Tabla 16.- Comités de empresa o de centro BCL.

e Comité Etico. Se constituyd el 9 de diciembre 2014.Esta formado por 5 miembrosy se

redne trimestralmente.

e Comités de Seguridad y Salud conforme se describié en el apartado de Seguridad y

Salud de este documento.

El 100% de los empleados de BCL estdn cubiertos por convenios colectivos. El porcentaje de

trabajadores bajo cada uno de los convenios se detalla a continuacion:

9

CONVENIOS BROCOLI traba?agdores trabaj/a{)dorgs

por convenio
CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCIA DE ALAVA 9 0,31%
CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCIA DE ALBACETE 6 0,21%
CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCIA DE ALICANTE 106 3,65%
CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCIA DE ALMERIA 6 0,21%
CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCIA DE ASTURIAS 44 1,52%
CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCIA DE BADAJOZ 20 0,69%
CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCIA DE BALEARES 33 1,14%
CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCIA DE CATALUNYA 740 25,51%
CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCIA DE BURGOS 1 0,03%
CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCIA DE BIZCAIA 54 1,86%
CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCIA DE CACERES 8 0,28%
CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCIA DE CADIZ 9 0,31%
CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCIA DE CANTABRIA 78 2,69%
CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCIA DE CASTELLON 35 1,21%
CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCIA DE CIUDAD REAL 59 2,03%
CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCIA DE CORDOBA 16 0,55%
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CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCIA DE CUENCA 3 0,10%
CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCIA DE HUELVA 3 0,10%
CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCIA DE GRANADA 11 0,38%
CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCIA DE GUADALAJARA 2 0,07%
CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCIA DE GUIPUZCUOA 44 1,52%
CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCIA DE HUESCA 82 2,83%
CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCIA DE JAEN 9 0,31%
CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCIA DE LA RIOJA 55 1,90%
CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCIA DE LAS PALMAS 51 1,76%
CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCIA DE LEON 11 0,38%
CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCIA DE LUGO 9 0,31%
CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCIA DE MADRID 122 4,21%
CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCIA DE MALAGA 105 3,62%
CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCIA DE MURCIA 25 0,86%
CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCIA DE NAVARRA 66 2,28%
CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCIA DE PALENCIA 2 0,07%
CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCIA DE PONTEVEDRA 64 2,21%
CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCIA DE SALAMANCA 3 0,10%
CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCIA DE SANTA CRUZ

DE TENERIFE 23 0.75%
CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCIA DE SEVILLA 21 0,72%
CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCIA DE TERUEL 86 2,96%
CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCIA DE TOLEDO 13 0,45%
CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCIA DE VALENCIA 48 1,65%
CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCIA DE VALLADOLID 13 0,45%
CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCIA DE ZARAGOZA 235 8,10%
CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCIA DE CORUNA 16 0,55%
CONVENIO COLECTIVO DE LOCALES Y CAMPOS DEPORTIVOS DE BIZCAYA 47 1,62%
CONVENIO COLECTIVO DE OSAKIDETZA 1 0,03%
CONVENIO COLECTIVO DE SECTOR DE HOSTELERIA DE ALICANTE 15 0,52%
CONVENIO COLECTIVO DE SECTOR DE HOSTELERIA DE VALENCIA 17 0,59%
CONVENIO COLECTIVO DEL SECTOR OCIO EDUCATIVO Y ANIMACION SOCIOCULTURAL NACIONAL 6 0,21%
CONVENIO COLECTIVO PARA EL SECTOR DE SIDEROMETALURGIA DE LA PROVINCIA DE BADAJOZ 18 0,62%
CONVENIO COLECTIVO PARA EL SECTOR DE SIDEROMETALURGIA DE LA PROVINCIA DE 34 117%
BARCELONA ’
CONVENIO COLECTIVO DE SEGURIBER 1 0,03%
CONVENIO EMPRESA BROCOLI ALICANTE 50 1,72%
CONVENIO EMPRESA BROCOLI MALAGA 148 5,10%
CONVENIO ESTATAL JARDINERIA 62 2,14%
CONVENIO HANDLING- servicio ASISTENCIA TIERRA DE AEROPUERTOS 1 0,03%
CONVENIO HOTELES Y ALOJAMIENTOS TURISTICOS DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA RIOJA 2 0,07%
CONVENIO NACIONAL DEINSTALACIONES DEPORTIVAS Y GIMNASIOS 6 0,21%
CONVENIO SERVICIO ATENCION PERSONAS DEPENDIENTES CATALUNA 16 0,55%
CONVENNIO EMPRESA ILUNION OUTSOURCING 10 0,34%
CONVENIO COLECTIVO DE LA EMPRESA UMANO SERVICIOS INTEGRALES S.A.U. 6 0,21%
CONVENIO COLECTIVO IMAN CORPORATION S.A 9 0,31%
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ACUERDO COBERTURA DE VACIOS 99 3,41%
CONVENIO COLECTIVO OFICINAS Y DESPACHOS BARCELONA 3 0,10%
CONVENIO COLECTIVO OFICINAS Y DESPACHOS MADRID 1 0,03%
CONVENIO COLECTIVO DE CENTROS DE ENSENANZA DE INICIATIVA SOCIAL DE LA COMUNIDAD

AUTONOMINA DEL PAIS VASCO 3 0,10%
Total trabajadores 2.901 100,00%

Tabla 17.- Convenios Colectivos BCL.

No se tiene ningun acuerdo formal por escrito con los sindicatos sobre temas de seguridad vy
salud, mas alla de lo establecido en el reglamento de funcionamiento del Comité de Seguridad y

Salud.

La compafiia cumple con los requisitos de seguridad y salud incluidos en sus convenios colectivos.
Ademas, cumple con lo establecido en la legislacion de prevencion de riesgos labores que le
aplican. Para reforzar este cumplimiento BCL mantiene su sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo certificado ISO 45001:2015. El balance de toda la gestion de seguridad y salud en el
trabajo que realiza BCL, incluido el balance de los convenios colectivos, queda evidenciado en el
numero de accidentes y enfermedades profesionales, asi como en sus indices de siniestrabilidad

asociados.

5.5. Formacién

En BCL la formacion de las personas se entiende como un proceso continuo clave para la gestién
y el logro de sus objetivos. Es un proceso estratégico clave para la consecucién de los objetivos

de la empresa.

Las acciones formativas, se planifican a través de un proceso de deteccién de necesidades

formativas, en las que se identifican las acciones a abordar.

BCL dispone de un plan de formacién para el afio 2020, en el que se han identificado las siguientes

areas para desarrollar acciones formativas:

Prevencioén de Riesgos Laborales
Normativa y legislacion vigente
Conocimientos Técnicos
Desarrollo de Habilidades
Formacién inicial.

O O O O O

La tabla siguiente muestra la cantidad de horas de formacién, por categorias profesionales que
se han impartido durante el afio 2020, donde se observa que se han realizado un 53,57% de horas

mas que en el afio 2019.

o
Tipo HABILIDADES IDIOMAS PRL TECNICA Ne de hor.a,s de
formacion
Directivos, Mandos 60 25 8 458 551
Intermedios y Técnicos
Administrativos 0 15 0 869 884
Operarios 0 0 1342 792 2134
Total: 60 40 1.350 2.119 3.569

Tabla 18.- Cantidad total de horas de formacion por categorias profesionales
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5.6. Accesibilidad universal de las personas con discapacidad

BCL concibe la accesibilidad en su concepto mas amplio. No sélo trabajamos para las personas
con discapacidad, sino en el concepto de accesibilidad universal, tanto en el acceso a los edificios
y establecimientos, como en el acceso a los servicios y/o productos.

Dentro del plan estratégico de BCL, se establecen varias fases relacionadas con la accesibilidad
universal:

e Auditoria de accesibilidad de los centros de trabajo.
e Acciones correctoras para alcanzar unos minimos estandar de accesibilidad.
e Formacion interna sobre accesibilidad universal.

El objetivo ultimo de la concepcion en BCL de la accesibilidad universal es que el entorno no
suponga ninguna limitacién a las personas.

Ademds, cuenta con un protocolo de igualdad y prohibicion de trato discriminatorio (CO-PROT-
4-1), y dentro del cédigo ético de BCL se hace referencia a la insercién en el mercado laboral de
las personas con discapacidad.

5.7. lgualdad, no discriminacién y gestion de la diversidad

Se han llevado a cabo la MEMORIA de CIERRE de acciones de igualdad estableciéndose reuniones
para la elaboracion del Il Plan de Igualdad, que por pandemia se tuvo paralizado por muchos
meses, se mantiene en proceso de elaboracion.

BCL tiene implantado un plan de igualdad prorrogado, con acciones para la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres que incluye las siguientes medidas:

e Incorporar la perspectiva de igualdad a los procesos de seleccion.

e Implementacion del protocolo de prevencion del acoso sexual o por razén de sexo, y del
acoso moral o mobbing.

e Reforzar la cultura de diversidad e igualdad de BCL, tanto interna como externamente.
Elaboracion de una guia sobre lenguaje y comunicacién no sexista.

e Promover la conciliacion de la vida familiar/personal y profesional. Realizar y difundir
entre todos los empleados y empleadas los derechos bdsicos en materia de conciliacién
de la vida personal, familiar y profesional que resulte aplicable a todos los centros de
trabajo de BCL.

e Control de la formacion, para asegurar la igualdad de oportunidades entre hombres y
mujeres, tanto por los tipos de cursos que se realizan, como por la cantidad.

e Creacién del Comité de Igualdad.

BCL cuenta con un protocolo de igualdad y prohibicion de trato discriminatorio (CO-PROT-4-1) y
dentro del Cédigo Etico hay un compromiso de trato respetuoso e interdiccion de la
discriminacion y de igualdad de oportunidades.
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6. Respeto de los derechos humanos

En 2020, se ha afiadido al manual de acogida el cédigo ético. Se ha habilitado el canal de
denuncias en BCL https://www.brocoli.es/canal-denuncia

Para la diligencia debida en materia de derechos humanos y la prevencién de los riesgos de
vulneracién de derechos humanos y, en su caso, medidas para mitigar, gestionar y reparar
posibles abusos cometidos, en materia de derechos humanos, BCL cuenta con un Cédigo Etico vy
un sistema de compliance, como se describié anteriormente, ambos implantados en la
organizacion.

BCL pone a disposicion de su personal canales de consulta y/o denuncia de casos en los que se
detecte o se sospeche que se estd incumpliendo el Cddigo Etico o de cualquier otro
incumplimiento que pueda suponer un delito penal, mpd@brocoli.es, gestionado por la Comision
de Auditoria, Control y Seguimiento. Esta comisién estd integrada por tres miembros, uno de los
cuales sera el oficial de cumplimiento también llamado Compliance Officer y que vela por el
cumplimiento del Cédigo Etico.

Complementariamente, BCL dispone de un canal de comunicacién genérico para terceras partes
en el apartado de contacto de la web de BCL www.brocoli.es.

BCL qgue establece requisitos en materia de trabajo infantil, trabajo forzoso y obligatorio,
seguridad y salud, derecho de sindicacion y de negociacion colectiva y discriminacion, en el
acuerdo de adhesiéon y compromiso con proveedores. Este compromiso también cuenta con un
apartado de remediacién de mano de obra infantil.

Durante el afio 2020 en BCL no hubo denuncias por casos de vulneracion de derechos humanos.

7. Lucha contra la corrupcién y el soborno

Desde el afio 2015, el Consejo de Administracion de BCL, lidera a través de la Comision de
Auditoria, Control y Seguimiento la implementacién de un Modelo de Prevencion de Delitos
(MPD) en todas las entidades que componen el Grupo. Concretamente, para prevenir la
corrupcién y el soborno, BCL ha establecido los siguientes protocolos:

e (CO-PROT-4-2 Protocolo de prevencién de conductas fraudulentas y desleales.

e (CO-PROT-4-3 Protocolo de prevencién del blanqueo de capitales.

e (CO-PROT-4-4 Protocolo de regalos y hospitalidad de los empleados de las empresas de
BCL.

e CO-PROT-4-5 Protocolo prevencién de la corrupcidon en el marco de las relaciones con el
sector publico.

e (CO-PROT-4-7 Protocolo prevencién de la corrupcion negocios.

e CO-PROT-4-8 Protocolo de prevencion de delitos contra la hacienda publicay la seguridad
social y el fraude de subvenciones.

e (Codigo ético, que incluye un compromiso sobre conflictos de interés y regalos e
invitaciones.

Durante 2020, la organizacion ha realizado un donativo de 300 euros a la AECC (Asociacion
Espafiola Contra el Cancer) dentro del programa apadrina una estrella.
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8. Informacién sobre la sociedad

8.1. Compromisos de la empresa con sus grupos de interés y el desarrollo sostenible.

BCL aplica medidas para promover el empleo acorde con su politica, objetivos y estrategia de
crecimiento orgdnico en todo el territorio espafiol. Dicho empleo es siempre no discriminatorio
y tiene objetivos de sobrepasar los porcentajes de inclusidn social y empleabilidad definidos en
la Ley General de Discapacidad.

Como parte de su sistema integrado de gestion, el BCL anualmente realiza un trabajo de
identificacion de partes interesadas, evaluacion y deteccidn de necesidades y expectativas fruto
del didlogo y comunicacién con cada parte interesada. Las relaciones mantenidas con los actores
de las comunidades locales son consecuencia de la siguiente matriz de priorizacién:

Mayor influencia Menor influencia

Direccién Empleados
Comités internos Competencia
Area QMA Proveedores
Propietarios/ Accionistas Subcontratas
Sindicatos

Servicio de Prevencién Propio

Administraciéon publica Ciudadania

Clientes Medios comunicacién

Asociaciones Empresas colindantes

Empresas del Grupo Compaiiias suministradoras de energia
Mutua de AATT/EEPP Entidades certificadoras

Servicios de Prevencion Ajenos Compaiiia aseguradora

llustracion 13.-Grupos de interés BCL.

Los compromisos de BCL con el desarrollo sostenible estan recogidos en su politica de gestién
integrada.

BCL pertenece a la Asociacion Espafiola de Parques y Jardines Publicos y a la Asociacion CEPYME
(Confederacion Espafiola de la pequefia y Mediana Empresa). Y en 2020 se ha incorporado a Cruz
Roja Espafiola y se ha firmado un convenio con la asociacion Labora de Barcelona.

8.2. Compras

BCL, ha tenido una cifra de compras en miles de euros de 6.158 durante 2020. Un 20% del total
de compra, se han hecho a proveedores locales.

Los procedimientos de compras y proveedores se regulan en los procedimientos PR.09.01.01 y
PEC-03.
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8.3.

Subcontratacién y proveedores

BCL posee el procedimiento de Compras y proveedores (PEC-03) para homologar a sus
proveedores. Dicho procedimiento incluye la evaluacidon de los proveedores y subcontratistas de
acuerdo con criterios de calidad, ambientales, sociales y de prevencion de delitos, asi como la
adhesion obligatoria a los siguientes compromisos de actuacion y conducta:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Se cumplirdn todas las leyes y normas del pais donde se realicen las actividades.

Se respetardn los derechos humanos y ningin empleado sufrird acoso, castigo fisico o
mental o algln otro tipo de abuso.

Como minimo, los salarios y las horas de trabajo deberan cumplir las leyes, reglas y
normas aplicables en tal sentido en el pais en cuestidn, incluyendo salario minimo, horas
extraordinarias y maximas horas de trabajo.

No se utilizard mano de obra forzada u obligada, y los empleados seran libres de dejar el
empleo una vez que hayan proporcionado un aviso con suficiente antelacion.

No se utilizard mano de obra infantil y especificamente se cumplirdn las normas OIT.

Se respetard el derecho que tienen los empleados asociarse libremente

Se proporcionard a todos los empleados buenas condiciones de seguridad e higiene
laboral.

Las actividades se desarrollaran respetando el medio ambiente y observandose toda la
legislacion pertinente del pais concernido.

Todos los productos y servicios se suministran de manera que cumplas los criterios de
calidad y seguridad especificados en los elementos contractuales pertinentes, y seran
seguros para su fin previsto.

Para garantizar el suministro de bienes y servicios a empresas de BCL no se utilizaran
medios fraudulentos, por ejemplo, pago de sobornos.

Se abstengan de ejercer practicas de corrupcién en todas sus formas, incluidas la
extorsion, el fraude o el soborno.

Los proveedores no podran ofrecer, de forma directa o indirecta, ningin pago en
metdlico o en especie a BCL, a alguno de sus empleados, o a otras entidades, con la
intencién de obtener o mantener ilicitamente negocios u otras ventajas

Se garantizard por los proveedores y subcontratistas de BCL que sus respectivos

proveedores y subcontratistas cumplirdn a su vez con las obligaciones mencionadas en
los nimeros anteriores.

El proveedor podra certificar el cumplimiento de estas clausulas o BCL podra realizar una
auditoria u otro tipo de inspeccion para comprobar si se cumpleny el proveedor deberan
responder a las peticiones que reciba de BCL de informacion relacionada con su
cumplimiento del cédigo ético.

BCL hace extensible su cédigo ético, en lo que resulta de aplicacion a sus proveedores,
colaboradores o contrapartes los principios de lealtad, transparencia y colaboracién
reciproca

Sin embargo, BCL no recoge en su normativa de compras cuestiones sociales ni de igualdad de
género a la hora de la seleccién y contratacion de proveedores y subcontratistas, ni dispone de
sistemas de supervisién ni auditorias sociales y ambientales para su cadena de suministro, ya que
no se considera un riesgo significativo para la organizacién.
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8.4. Consumidores

BCL no cuenta con medidas especificas para la salud y la seguridad de los consumidores, ya que
es una empresa de servicios.

La organizacion tiene un procedimiento de gestién de no conformidades, acciones correctivas y
de mejora (PR.08.04.01) para el registro y resolucion de reclamaciones y quejas recibidas.
También cuenta con un procedimiento de satisfacciéon del cliente (PR.0805.01).

Los resultados de la encuesta 2020 se reflejan en los siguientes graficos:

La valoracion global de los clientes en esta campafia para BCL a nivel de Organizacién ha sido de
9,27/10.

KPI Encuestas por oficina 2020
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llustracion 14.- Grdfica KPI encuestas por oficina 2020

Respuestas obtenidas

Durante la campafia 2020 se han obtenido 40 encuestas de BCL y se han realizado sobre un total
de 11 Clientes. Concretamente en la oficina de Mdlaga se realizaron 15, la oficina con mayor
numero de encuestas. Debido al efecto de la pandemia, este afio se ha reducido
considerablemente el nimero de encuestas. Esperamos que en 2021 progresivamente volvamos
a la normalidad y aumente su nimero.

Total Encuestas por oficina 2020
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llustracion 15.- Grdfica total encuestas por oficina 2020
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llustracion 16.- Grdfica Clientes VS Encuestas 2020

Encuestas por la linea de negocio

Todas las encuestas han sido realizadas a servicios de la linea de negocio de Limpieza.

Nivel de satisfaccién global

Segun las encuestas obtenidas, en el siguiente grafico se puede observar la distribucion del grado
de satisfaccion de nuestros clientes. Como vemos un 92,5 % de los proyectos valora la prestacion
de nuestros servicios con una puntuacién superior a 7,5, es decir nuestros clientes se muestran
satisfechos con los servicios prestados, un 2,5% seria neutral y 5% nos suspende.

mDe0a5 =>5a75 =>75a10

llustracion 17.- Grdfica Nivel de satisfaccion global 2020
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Valoracion por pregunta realizada
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llustracion 18.- Grdfica Valoracion por pregunta realizada 2020

La mejor valorada es la pregunta referida sobre Imagen y Uniformidad (1,18 sobre 1,25) y la
peor valorada, la de gestién administrativa (1,11 sobre 1,25).

8.5. Informacion fiscal

Las cifras se dan en miles de euros.

Total Resto
BCL SIFU

(cifras en miles de euros) | Grupo SIFU Espafia No Espafia
Facturacion 117.10527 | 44.894,80 | 63.771,86 | 6.109,78 |  2.328,82
Beneficios antes de 767984 | 40627 | 1.101,25| 6.000,34 171,98
Impuestos

Impuestos -1.870,75 | -17859 | -26430 | -1.427,36 0,00
Beneficios después de 5809,09 | 227,68 | 83695 | 457248 171,98
Impuestos

Tabla 19.- Tabla Informacion fiscal de BCL

Los beneficios antes de impuestos obtenidos en Espafia por BCL ascienden a 406,27 miles de
euros.

Los impuestos sobre beneficios pagados, en Espafia, ascienden a -178,59 miles de euros.

Durante 2020, BCL recibié subvenciones publicas, por un valor de 3,50 miles de euros.
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